
Aménagement 
et circulation 

sécuritaire
»

Offrir
des aménagements et des circulations 
sécuritaires à l’ensemble des clientèles, 
avec une attention particulière aux 
clientèles vulnérables.

Intégrer
aux bâtiments des éléments 

qui soutiennent et favorisent l’intégration 
des meilleures pratiques.

« Hôpital  
apprenant

Culture 
d’amélioration 

continue
»

Favoriser
la formation continue du personnel pour 
assurer le développement d’une culture 
d’amélioration et de hauts standards 
de qualité.

Intégrer
des technologies de pointe en ce qui 

concerne les équipements et les outils 
cliniques informatisés.

« Technologie 
de pointe

Standardisation 
des processus »

Standardiser
les processus et les espaces afin 
d’optimiser la flexibilité d’utilisation des 
locaux, réduire les risques et permettre 
l’amélioration de la qualité des soins 
et des services offerts.

QUALITÉ / SÉCURITÉ

Offrir un environnement sécuritaire à 
l’ensemble de la clientèle et du personnel 
basé sur le développement et le maintien 
d’une culture d’amélioration continue.
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