
Optimiser la circulation, 
la communication et les liens 
de proximité entre les services.

Concevoir
l’hôpital en minimisant les déplacements 

des usagers et en simplifiant leur 
parcours de soins et services.

«
Optimisation 
des trajectoires 
usagers

Patient partenaire 
et proches aidants »

Axer
nos choix sur des critères favorisant 
l’implication du patient partenaire et des 
proches aidants dans le parcours de soins.

Favoriser et maintenir
des canaux de communication efficaces 

avec l’usager, la population, 
les partenaires du réseau, de même 

qu’entre les services et le personnel.

«
Communication
permanente
et efficace

Disponibilité et 
accessibilité des 
soins et services

»
Dimensionner
de manière adéquate les espaces de 
l’hôpital afin que les soins et services 
soient disponibles et accessibles.

Aménager
des espaces encourageant la 

collaboration et l’interdisciplinarité.
« Milieu collaboratif 

et interdisciplinaire

Accessibilité  
et signalisation 

simplifiées
»

Assurer
une accessibilité optimale aux usagers; 
du transport en commun, des aires de 
stationnement, de l’accueil et ce, jusqu’à 
la prise en charge par nos équipes.

ACCESSIBILITÉ  CONTINUITÉ 
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