
Protection 
des usagers  

et prévention 
des accidents

»
Offrir
des lieux physiques sécuritaires 
et une organisation des soins qui 
facilitent et assurent l’accessibilité 
universelle.

Concevoir
un hôpital offrant un environnement 

calme, accueillant et adapté.
«

Environnement 
calme, accueillant  
et adapté

Accessibilité  
à une information 

de qualité
»

Assurer
aux usagers l’accessibilité à une 
information de qualité relativement 
à leur condition et à leur cheminement.
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PRÉVENTION / SAINES HABITUDES DE VIE 

Offrir des lieux physiques et un 
environnement qui facilitent la promotion 
des saines habitudes de vie pour les usagers 
et le personnel.
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